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it Mujeres Empresarias a la conquista del mundo

Paulina Benitez y Edith Soto, dusfias da Puarto Ocaano:
“"Hacemos el trabajo de unas 12 personas”

Juntas son dinamita. Edith Soto y Paulina Benitez han logrado romper bos
cénones de un mundo dominado por varones ¥ negociar de igual a jgual,
incluso, en el Lejano Orenta. Las duefias de Puerto Océano, exportadoras de
productos del mar, afirman gue han permeado el machismo de algunos
clientes, reacios a firmar contratos con mujeres,

Han hecha un esfuarzo por sebresalir an un medio cambilante y competitive, ¥ 2
lo estan logrando, “Somos como das alumnas aplicades,” dicen. Hasta hicieron
un curso donde aprendleron desde &l andlisis de mercados hasta costumbres y
cultura para hacer negocios en Asia.

La socdedad que conforman desde 1999 maneja pna amplia oferta que elias
mismas selecclonan desde distintos puntos del pals. Esta sorprendente variedad va desde pescados y moluscos para
paladares gourmet, hasta camada para la industria pesquera Intemacional.

S¢ conocleron en el dmbito de las exportaciones marinas en 1982, Anteriorments, Paulina trabajaba en una empresa
pesquera y Edith en una salmonera que quebnd producto de la crisis asidtica.

Cuande Edith se vio sin trabajo mientras esperaba a su segunda hija, se asocid con Paullna, quien renunckd a su empleo
para formar su empresa, Con las hablildades ¥ contactos de cada una lograron un complemento que las capacltd desde
un principio para exportar frutos del mar a un amplio mencado.

El negocio de Puerte Océdano se basa en adquinr productos, mayoritariamente de la pesca artesanal, en distintas partes
del pafs. Luego los envasan y exportan & distintos mercados. Segun Edith, actuaimente legan a toda América Latina,
Asia, Europa y Estados Widos.

No se especializan en un producto especifico. En distintas épocas del afic manejan una oferta gque varia segin la
temporada y los mercados de destino, Sus clientes son princlpalmente grandes distribuidores que, &n algunos casos,
utilizan & products coma insumo para elaborar olrés alimentos.

Su dedicacidn y capacidad da trabajo, que con frecuencia Impacta a sus clientes, se evidencia en que Edith interrumpld
sus vacaciones aspecialmente para dar esta entrevista,

“ProChile s como un socio que da un respaldo muy Importante”, aseguramon, Han participado en la degustacidn
mﬂﬂmm "Sahm:ﬁ? de Chile” an Argentina y se han mostrado satisfechas por los clientes que las han contactado a
tra o L institucicn,

Confianza y Complemento

El éxito con sus clientes ko atribuyen a la confianza que generan, ya qie cumplen 1os gazos y son muy selectivas con
los productes que comarcializan. Aungue les ha fattado o apovo financiero, han podido funcionar con pagos anticipados,
Paulina admite: "Nurca nos han apoyado los bancos. Hemos ido creando este negocio en base al trabajo, al esfuerzo y
la conflanza que los clientes nos tienen,”

“Partimos siper chiquitito trabajands en mi casa. Pero hemos ido creciendo solamente con &l apoyo de los clientes”,
comenta Edith, sobre la forma en que se iniciaron, “Ambas, al haber trabajado en empresas grandes E?ml'l‘lﬁ- desde
I méds bdsico da una compafila, como el secretariado, hasta la liguldacién de los retomos™, agrega Paulina.

A pesar de que trabajan el doble, |a carencia de respaldo financiero les ha dado algunos beneficios. “Lo que nos
caracteriza es que vemos tode. No tenemos secretaria, cuando Haman, contestamos nosotras”, dice Paulina. ¥ EElll’h
asegura que “lo gua gusta mucha al clients es que nosotras somes capaces de manejar su tema desde principle a fin”,

“Trabajamos con empresas que nos dan confianza -explica Paulina-, vamos a las Instalaciones y vemos chimo es e
procesa”. Entre risas, cuentan que s han hecho fama de ser muy exigentes con sus proveedares, quienes s& proparn
bastante para recibdr sus inspecciones,

Son conocidas por ser “serfas, ordenadas y responsables”, y ambas aprecian las cuslidades de la otra. “Somes las dos
sy trabajadorns, nes complementamos bien porgue una tiene cosas que la obra no”, asegura Edith,

Eso =i, reconocen que & tempo no les alcanza y que su familla ha pagado los costos de su trabaja. Aungue dicen contar
con e apoyo de sus maridos e hijos, "cuando eres mujer se te exige mas,” reconocen.

Ambas sof madres y comparten el sacrificle de muchas mujeres que tienen trabajos exigentes. Les cuesta lograr un
equilibrio entre el tiempo que dedican a la empresa v 8 sus familias, Admiten que sus hijos mayor=s lo entienden, “pero
los mids chicos te preguntan por qué no llegas més temprano”.

Una mala pasada

En &l afio 2001, su negocio se habia consolidade y les estaba yendo blen, Con el éxito que tuvienon, consiguienon apoyo
de CORFD, lo que les permitié construir una planta procesadora en Lota,

En esa época trabajaban con una tercera persona que supervisaba sus asuntos en terreno. Lamentablemente, producto
de un “exceso de conflanza”, esta persona les jugd una mala pasada que en la priactica les significs perder la planta,

“Perdimas todo nuestro esfuerzo ¥ sacrificio. Es algo que te derrumba,” Pese a esta dramdtica declaracién, Paufing
sonrie. Confiesan que han querido parar, pero que los clientes se han portado muy bien, respaldanda su negocko pese a
los problemas.

No obstante este grave traspié, han echado mano a sus méritos, aungue reconodsn que |es ha costado mucho retomar
sl rumba. “Nos hemos recuperado, pero no en un dento por dento,” dice Edith,

Ademds, valoran el comprovmiso de la Institucion: “ProChile nos ha apoyado mucho, en el sentido en gue te empujan y
te obligan a seguir adeiante.”

Su Inguabrantable empuje ha sido reconocide on més de una ocasiin. Una de las mds embleméticas fue en 2005,
cuando participaron en un acto del Dia Intamacional de la Mujer con el ex Presidente, Ricardo Lagos, en el Palacio de La
Moneda,

Una Oferia Compleja

Actuaimente, sus productos llegan a distintos mercados. Dentro de América Latina exportan a Colombia, Venezuela,
Costa Rica, El Salvador, Uruguay, Argentina, México y Centroamérics, Ademés, envian productos a Europa, Asia y
Estados Unidos. Un gran reto logistico para una empresa operada complatamenta por stio dos personas,

Ambas recuerdan, con mucho sentido del humor, que calcularon cuintas personas se emplean en una ampresa mas
grande para realizar las labores que ellas desempefian. Pauling relata: “Desde recepcidn y secretarias; hasta inspeccion,
manajo de products, seguimisnte, etedtera., Liegamos a la conclusidn qua entre fas dos hacemos el trabajo de unas
doce personas.”

“Trabajamos de Arica a Punta Arenas, casi todas las especies comestibles,” cuenta con orgullo Edith. Los productos que
comercializan son, mayoritariamente, congelados. “Vendemas distintos productos y eso significa entrar a distintoes
mercadas, porgue bos gustos v paladares son distintos,” agrega Paulina,

Ademas, abastecen un mercado muy particular que s el de las camadas que se emplean en |a industria pesquera.
Algunos de sus clientes son barcos pesgueros grandes en Corea, Rusia o Japdn, que utilizan e alimento que ellas
wenden para atraer a las espeches que capturan.

"Manejar una oferta tan amplia e un verdadero desafio,” admiten, casi sorprendidas de sus propias capacidades, Su
produccidn y comercializacién depende de la temporada y las demandas de los consumidores.

Edith explica que no trabajan con una oferta establa: “Hay productos como &l salmdn atldntico que estd disponible todo
el afio.” Sin embargo, hay otros productos se obtienen sdlo durante temporada fijas, Cita como ejempio al pulpo, que
estd sujeto a veda, por lo que sdlo s& puede comercializar en ciclos restringidos.

El congrio era en el pasado su “producto estrella®, segin Edith, pero los volimenes achuales solo pueden abastecer el
consuma intemo. Esta situacidn prescupa a Paulina: "Pasa que el mundo marino ha ide extinguiéndose con el tiempo, ¥
no sa puade predecir gué va a suceder en una o dos décadas mds.”

Ademds, estin sujetas a las varfaciones en la distribucion de las materias primas. “Tenemos que ir de acuerdo a como
=& estd dando el recurso en cada momento”, puntualiza Edith. La sarding, espacie que se consume en todo ¢ munda y
cuys principal cliente para Puerto Ocdano es Corea, ha migrado del norte al cantro del pais.

La jibia es otro producto de “comsumo masivo® que abunda en nuestras costas ¥ tiene éxito en Asia. S5in embargo, la
antrada a este mercado ha sido toda una experiencia para estas empresarias. Segan Pauling, "la cultura de ellos as muy
machista ¥ les choca un poco sentarse a Certar un Negocio con una majer”.

De todas maneras, han sorteado magistralmente estas dificultades, Inchuso hicienon un curso para lacer negocos con
Agia, “"Para nosotras han sido muy importantes todos estos Tratados de Libre Comercio que se han firmado,” asegura
Edith.

Coinciden en qua & desafio ha resultado divertido. *Por correo electrdnico un cliente de Corea me ponia "Mr. Benitez” y,
£l ez necosanio qua crea quae esth tratands con un hombre para poder adquirir confianza, estd bien,” comaenta Paulina, Ef
eptimismo con que estas empresanias se ponen los pantalones demuestra que &5 todo cusstion de actitud.



